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Opis kursu (cele ksztatcenia)

Gtéwnym celem ksztalcenia w ramach kursu jest zaznajomienie oraz przyswojenie przez Studenta
zagadnien i tresci Scisle zwigzanych z ekonomicznymi, a takze technicznymi uwarunkowaniami zmian
w strukturze gospodarczej geografii ustug oraz konsekwencje spoteczno-kulturowe tego procesu.

Warunki wstepne

Student powinien posiada¢ ogoing wiedze o strukturze i funkcjonowaniu struktur
Wiedza gospodarczych, a takze zna i rozumie znaczenie poszczego6inych sektoréw w rozwoju
spotecznym gospodarczym.

Student posiada kompetencje i umiejetnosci umozliwiajgce analizowanie informacji
Umiejetnosci pochodzacych z podrecznikow z zakresu geografii spoteczno-ekonomicznej oraz
nauk ekonomicznych, w szczegoélnosci z makroekonomii.

Kursy Geografia ekonomiczna, Ekonomia

Efekty uczenia sie



Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje
spoteczne

Efekt uczenia sie dla kursu

WO01.

Student zna strukture sektora ustug, a w szczegdélnosci
jego najszybciej rozwijajgce sie dziedziny: bankowosc,

ubezpieczenia, outsourcing, logistyka, ustugi
informatyczne, naukowo-badawcze.

Wo2.

Student rozumie zaleznos$¢ rozwoju gospodarczego od
uwarunkowan technologicznych i dostepu do wiedzy, zna

kulturowe, spoteczne i krajobrazowe konsekwencje
procesow serwicyzaciji gospodarki.

Efekt uczenia sie dla kursu

uo1.

Student umie oceni¢ role ustug w zyciu spoteczno-
gospodarczym, potrafi analizowac¢ rozmieszczenie
i dostepnos¢ ustug publicznych oraz formy ich
Swiadczenia.

uo2.
Student umie wskazac przedsiewziecia i firmy

uczestniczgce lub bedgce wyrazem serwizycaciji
gospodarki i trzeciego etapu globalizaciji

Efekt uczenia sie dla kursu

KO1.

Student posiada krytyczne nastawienie do popularnych
koncepciji, ktorych warto$¢ nalezy widzie¢ w kontekscie

biezacych probleméw spotecznych.

KO02.

Student ksztaltuje w sobie otwartos¢ wobec odmiennych
rozwigzan organizacyjnych i technicznych, ktéra stanowi
warunek gotowosci do uczestniczenia w dziatalnosci

z wykorzystaniem tych rozwigzan

Odniesienie do efektéw
kierunkowych
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Organizacja

Cwiczenia w grupach

. Wykitad
Forma zajec W)
A K L S P E
Liczba godzin 15
zaliczenie
Z oceng

Opis metod prowadzenia zaje¢

Zajecia prowadzone sg w formie wykladow, zakonczonych testem sprawdzajgcym.
Tematyka kolejnych wyktaddw jest ogtaszana wczes$niej w celu umozliwienia przygotowania sie
studentéw. Podczas wykladéw wykorzystywane sg kwestie kontrowersyjne dla pobudzenia

wymiany pogladow.

Formy sprawdzania efektéw uczenia sie:
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Kryteria oceny
Warunkiem uzyskania pozytywnego zaliczenia sg nastepujgce aktywnosci Studenta



podlegajace biezacej ocenie:
1) obecnosé na zajeciach [mozliwa jest nieobecnosé, ale tylko usprawiedliwiona

z istotnych probleméw np. zdrowotnych oraz dopuszczalne sg dwie niecbecnosci
tzw. nieusprawiedliwione],

2) aktywny udziat wynikajacy z uprzedniego przygotowania,

3) posiadanie opracowanych materiatow,

4) realizacja wyznaczonych zadan zgodnie z przyjetymi i ustalonymi zatozeniami,
5) znajomos$¢ wskazanych lektur [analiza fragmentow tekstow zrddtowych],

6) pozytywny ocena uzyskana z pisemnych testow.

Ostateczna ocena uzyskiwana przez Studenta jest uzalezniona od wyniku kolokwium
pisemnego, a takze od aktywnos$ci podczas kolejnych zaje¢, ktéra jest
odzwierciedleniem stopnia przygotowania i rzetelnego podejscia do realizowanych
tresci w trakcie niniejszego kursu. Obecnos¢ jest obowigzkowa.

Uwagi

Tresci merytoryczne (wykaz tematow)

PwobdE

RO W~
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12.
. Nowy wymiar ustug: e-ustugi [e-bankowos¢, e-handel, e-administracja] z perspektywy znaczenia

14.

15.

Zagadnienia wprowadzajgce do problematyki zajaé¢

Teoretyczne podstawy ustug — definicje i klasyfikacje ustug.

Mierniki charakteryzujgce ustugi i wskazniki wykorzystywane w badaniach ustug.

Przemiany struktury gospodarczej, jej mierniki oraz uwarunkowania (PKB, zatrudnienie, handel
zagraniczny).

Wybrane modele jakosci ustug.

Koncepcije i teorie ustug [teoria trzech sektoréw, model spoteczenstwa postindustrialnego D. Bella,
teoria osrodkéw centralnychl].

Czynniki rozwoju i lokalizacji ustug.

Finansowanie ustug.

Struktura gospodarcza Swiata i zréznicowanie regionalne.

. Charakterystyka epoki postindustrialnej oraz klasyfikacja ustug.
. Znaczenie sektora ustug na kolejnych etapach procesu globalizacji. Ustugi w rozwoju regionalnym

i lokalnym. Ustugi w rozwoju obszar6éw metropolitarnych.
Historia rozwoju ustug w Polsce [wptyw serwicyzacji na sytuacje gospodarczg i krajobraz Polski.

ustug informatycznych w procesie globalizacji (WWW i Internet, HTML, przegladarki).

Rola ustug w redukowaniu kosztéw dziatalnosci gospodarczej. Cechy rynku pracy w ustugach,
umiedzynarodowienie ustug, koncentracja i lokalizacja ustug w ré6znych skalach.

Analiza przypadkéw: zmiany w krajobrazach spowodowanych strukturalnymi przemianami w
gospodarce: New London, Co., Bangalore, Silicon Valley, £6dZ; rozwéj outsourcingu ustug
(Bangalore, Dalien, Krakéw); nowe systemy logistyczne typu supply-chaining (Wal-Mart, UPS).

Stowniczek (5-15 poje¢ w jezyku angielskim)

globalization, knowledge based economy, sharing economy, logistics, outsourcing, research and
development, services, silicon landscapes, corporate social responsibility / CSR, supply-chaining
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Economics. 2017, Tom numer 473: Gospodarka turystyczna w regionie: przedsiebiorstwo,
samorzad, wspotpraca, Wroctaw 2017. ISSN 1899-3192.

Grabiniska E., Management and financing of a regional tourist website in the context of the regional
tourism information system, Zeszyty Naukowe European Journal of Service Management.Volume
22, Szczecin 2017, ISSN 2450-8535

Grabinska E., Borkowski K., Seweryn R., Implementation of Tourist Mobility Research model in an
integrated study of tourist traffic in Polish metropolitan cities, Aktualni problem cestovniho ruchu
"Mistni bohatsvi a cestovni ruch" : recenzovany sbornik z mezinarodni conference Jihlava 24.-25.
Unora 2016 = Topical issues of tourism "Local heritage and tourism" : peer-reviewed conference
proceedings of the International Conference, city of Jihlava (Czech Republic), 24th and 25th of
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Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta)



Wyktad

liczba godzin w kontakcie z Konserwatorium (éwiczenia, laboratorium, itd.)
prowadzacymi
Pozostale godziny kontaktu studenta z prowadzgcym

Lektura w ramach przygotowania do zaje¢

Przygotowanie krétkiej pracy pisemnej lub referatu po

liczba godzin pracy studenta zapoznaniu sie z niezbedna literaturg przedmiotu
bez kontaktu z
prowadzacymi Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat

(praca w grupie)
Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
Ogétem bilans czasu pracy

Liczba punktéw ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika

15

30



