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Opis kursu (cele kształcenia)
	Kurs ma na celu przekazanie studentom wiedzy, o tym w jaki sposób specjalista powinien się komunikować z opiekunem zwierzęcia. Osoby uczestniczące w zajęciach poznają narzędzia i sposoby dotarcia do klienta, metody negocjacji i wywierania wpływu, które to mają na celu przekonać opiekunów do jak najwłaściwszego traktowania zwierzęcia z uwzględnieniem jego naturalnych, motorycznych wzorców zachowania. Podczas zajęć zostanie przedstawiona kwestia właściwego przeprowadzenia konsultacji behawioralnej oraz należytego zachowania bezpieczeństwa.


Warunki wstępne
	Wiedza
	

	Umiejętności
	

	Kursy
	Trening interpersonalny, Wsparcie psychologiczne w sytuacjach trudnych



Efekty kształcenia 
	Wiedza
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	W01 Student opisuje podstawowe zagadnienia oraz
implikacje związane z komunikacją z opiekunami zwierząt towarzyszących.
W02 Student zna główne problemy, stanowiska i
argumenty, jakie pojawiają się we współczesnym
dyskursie behawiorystyki zwierząt towarzyszących.

	K_W01
K_W01


	Umiejętności
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	U01 Student potrafi analizować argumenty występujące
w komunikacji z opiekunami zwierząt, wraz z poprawnym wyciąganiem wniosków oraz przyjmowaniem założeń.
U02 Student potrafi uzasadniać własne, przyjmowane
stanowisko w dyskusji o strategiach komunikacji z opiekunami zwierząt towarzyszących.

	K_U05
K_U06


	Kompetencje społeczne
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	K01 Student potrafi konfrontować swoje poglądy w
grupie i podczas komunikacji z opiekunami zwierząt.
K02 Student dąży do uzasadnienia własnego
przekonania moralnego, respektując postawy i poglądy
innych dyskutantów oraz opiekunów zwierząt.

	K_K01
K_K02


	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład
(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	8
	
	12
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Opis metod prowadzenia zajęć
	Tradycyjny wykład oraz zajęcia praktyczne, urozmaicone o dramy, symulowane scenki, multimedialną prezentacją oraz krytyczną analizą tekstów źródłowych, wraz z dyskusją wokół treści tam zawartych.


Formy sprawdzania efektów kształcenia
	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Kolokwium
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	Kryteria oceny
	OCENA DOSTATECZNA: student potrafi w 55% potrafi objaśnić terminy, zdefiniować pojęcia i omówić problemy komunikacji z opiekunami zwierząt towarzyszących. W 55% potrafi samodzielnie rozwijać, pogłębiać i wykorzystywać swoją wiedzę z zakresu komunikacji z opiekunami zwierząt towarzyszących; potrafi zająć własne stanowisko, argumentować i dyskutować.

	
	OCENA DOBRA: student potrafi w 75% potrafi objaśnić terminy, zdefiniować pojęcia i omówić problemy komunikacji z opiekunami zwierząt towarzyszących. W 75% potrafi samodzielnie rozwijać, pogłębiać i wykorzystywać swoją wiedzę z zakresu komunikacji z opiekunami zwierząt towarzyszących; potrafi zająć własne stanowisko, argumentować i dyskutować.

	
	OCENA BARDZO DOBRA: student potrafi w 90% potrafi objaśnić terminy, zdefiniować pojęcia i omówić problemy komunikacji z opiekunami zwierząt towarzyszących. W 90% potrafi samodzielnie rozwijać, pogłębiać i wykorzystywać swoją wiedzę z zakresu komunikacji z opiekunami zwierząt towarzyszących; potrafi zająć własne stanowisko, argumentować i dyskutować.


	Uwagi
	Udział w wykładach jest obowiązkowy do zaliczenia kursu.


Treści merytoryczne (wykaz tematów):
	1. Psychologiczne podstawy komunikacji oraz percepcji.
2. Psychologiczne cechy komunikacji werbalnej.

3. Język niewerbalnej komunikacji.

4. Słyszenie a słuchanie klientów.

5. Osobowość klienta w kontekście komunikacji.
6. Osobowość i charakter klienta jako ważny element komunikacji.

7. Jak wykryć kłamstwo i sobie z nim radzić?
8. Stereotypy i uprzedzenia.
9. Przełamywanie barier i pokonywanie trudności w komunikacji.

10. Jak powinna wyglądać komunikacji na linii behawiorysta – opiekun?


Wykaz literatury podstawowej
	„Jak się dogadać? Komunikacja bez przemocy” Marie-Jeanne Trouchaud 2003

„Wywierania wpływu na ludzi. Psychologia perswazji” 2023

„Wywieranie wpływu na ludzi. Teoria i praktyka” Robert B. Cialdini 2023

„Sztuka skutecznego porozumiewania się” Martha Davis, Matthew McKay, Patrick Fannin 2021


Wykaz literatury uzupełniającej
	 „W co grają ludzie? Psychologia stosunków międzyludzkich” Eric Berne 2019

„Niewerbalna komunikacja interpersonalna” Wiesław Sikorski 2018

„Nauka i zachowanie człowieka” Burrhus F. Skinner 2022

„Wprowadzenie do psychologii osobowości” Piotr K. Oleś 2023


Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)
	liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	8

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	12

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	10

	liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	10

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	10

	Ogółem bilans czasu pracy
	50

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	3


4

